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usLoVvI

Molimo da paZljivo procitate uslove do kraha pre nego $to izvrsite bilo kakvu uplatu. Obratite paznju: mesto na
treningu Vam je tek obezbedeno nakon uplate! Vase prijave sortiramo po datumu uplate i prednost imaju oni koji su
pre uplatili.

Nakon izvrSene uplate dobicete poziv na seminar sa podacima o satnici, lokaciji i drugim korisnim informacijama, kao i
upisni formular koji Vas obavestava o dodatnim uslovima za konkretan dogadaj, koji ste duzni potpisan da donesete
na edukaciju koju pohadate.

Uplata unapred

Ukoliko ste mesto na edukaciji rezervisali uplatom unapred, rezervacija mesta vaZzi iskljucivo za termin koji ste platili.
Ukoliko ste iz opravdanih razloga sprecni da dodete i ukoliko nas o tome obavestite e-mailom najmanje tri nedelje pre
datuma odrzavanja edukacije, novac ¢e Vam biti vraéen u celosti ili moZete da izaberete neki drugi termin odrzavanja
iste edukacije koji Vam odgovara. Ukoliko svoju rezervaciju otkazete 14 dana pre odrzavanja edukacije, bice Vam
vraceno 50% uplacenog iznosa. Nakon ovog roka gubite pravo na povracaj plaéenog iznosa. Ukoliko ste spreceni da
pohadate rezervisanu edukaciju, svoju rezervaciju mozete ustupiti osobi po Vasem izboru, koja edukaciju moze
pohadati ukoliko nasi savetnici za li¢ni razvoj procene da je za edukaciju zainteresovana.

Ukoliko ste uplatili edukaciju koja traje vise modula, a u toku treninga budete spreceni da dodete na jedan od modula,
omogucicemo Vam da taj modul nadoknadite kada ponovo bude bio u ponudi i kada bude slobodnih mesta. Pravo na
nadoknadu imate u roku od maksimalno 12 meseci od datuma odrzavanja propustenog modula. Obavezni ste da se
sami informiSete kada postoji moguénost nadoknade i ukoliko dobijete informaciju da ima mesta u terminu koji Vam
odgovara, obavezni ste da blagovremeno rezervisete svoje mesto uplatom 50% aktuelne cene modula koji
nadoknadujete. Ukoliko rezervisani termin za nadoknadu propustite, gubite pravo na nadoknadu propustenog
modula.

Sta ulazi u cenu

U cenu ulazi sam trening i sveobuhvatni radni materijal (skripte, radni listovi, testovi...), kao i osveZenje tokom kratkih
pauza pre i posle podne. TroSkovi puta, prenodista i obroka nisu urac¢unati u cenu, osim ukoliko nije izri¢ito naglaseno
da se radi o kompletnoj ponudi.

Otkazivanje/pomeranje treninga

Ako moramo da otkaZzemo trening iz opravdanih razloga (npr. zbog bolesti trenera ili nedovoljnog broja polaznika) i
vise sile, vracamo vam upla¢enu kotizaciju. Ako promenimo termin seminara informisaéemo Vas o tome u najkra¢em
mogucem roku i ako Vama nije moguce da prisustvujete seminaru u novom terminu dobijate nazad uplacenu
kotizaciju za taj termin. Ne mogu biti ostvareni nikakvi drugi zahtevi. Ako iz opravdanih razloga promenimo lokaciju
odrZavanja treninga, polaznici nemaju pravo da odustanu.

Garancija kvaliteta

Zadrzavamo pravo da isklju¢imo sa seminara polaznike koji ugrozavaju sigurnost drugih polaznika ili ometaju tok
seminara tako Sto onemogucavaju uspesno i nesmetano ucenje grupe. U tom slucaju zadrzavamo iznos od 50€ na ime
nastalih troskova i refundiramo isklju¢enom polazniku polovinu kotizacije za dane edukacije kojima nece prisustvovati.

Odgovornost
Organizator edukacije ne snosi nikakvu odgovornost i ne moZze odgovarati za bilo kakvu Stetu koju polaznik pretrpi ili
pri€ini za vreme trajanja seminara.
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